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. L . ¢ Entwicklung von Vertriebs- e Steigerung der Produktivitdt
,Begleiten bedeutet fiir mich, in der Seilschaft zu bleiben und Multikanalstrategien und Auslastung
bis die Tour erfolgreich beendet ist, Kund — . o Stei der Effizienz Th
L]
anstatt Ihnen nach halbem Weg, eine Anleitung zu hinterlassen, undenpotenziaiscreening €Igerung der Eifizienz fhrer
und -reaktivierung Mitarbeiter

wie Sie wieder ebenen Boden erreichen."
o Steigerung der Kundenprofita-  * Reduktion der Call- und Trans-

bilitdt durch systematische aktionskosten durch Geschafts-
Kostenoptimierung ) und kostenglinstige Kunden- prozessanalysen
Call- OPT- betreuung und -gewinnung

¢ Optimierung der Aufbauorganisation

center Vertriebsoptimierung Center « Vom Direktvertrieb bis hin zur

» Motivation Ihrer Mitarbeiter zur
telefonischen Kundenbetreuung

Hochstleistung




